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PRIVACY POLICY 
www.marianiinformatica.it 

Informativa per il trattamento dei dati personali 

 
La presente informativa descrive, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (General 
Data Protection Regulation, di seguito GDPR), le modalità con cui MARIANI INFORMATICA S.R.L. – in qualità 
di Titolare del trattamento – tratta i dati forniti dai visitatori di questo sito web. 
Il trattamento dei dati personali sarà improntato al rispetto dei principi di liceità, trasparenza, correttezza e 
di tutela della riservatezza e dei diritti dell’Utente, sempre in conformità alla normativa nazionale ed europea 
attualmente in vigore. 

 
I. Titolare del trattamento 

 
Ai sensi degli artt. 4 e 24 GDPR, il Titolare del trattamento è 

MARIANI INFORMATICA S.R.L. - Via delle Contrade, 72/F Int. 1, Querceta, 55047, Seravezza (LU) 

Indirizzo e-mail: supporto@marianiinformatica.it 

II. Tipologia dei dati raccolti 
 

I dati personali oggetto di trattamento sono quelli forniti dall’Utente e quelli che, eventualmente, saranno 
acquisiti nel corso dei rapporti intercorrenti tra MARIANI INFORMATICA S.R.L. e lo stesso Utente. 

 
Nello specifico, i dati personali trattati attraverso il sito sono i seguenti: 

 
1. Dati di navigazione. I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di 

questo sito web acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, dati personali la cui trasmissione 
è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Si tratta, comunque, di informazioni 
che non sono raccolte per essere associate a interessi identificati, ma che, per loro stessa natura, 
potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di 
identificare gli utenti. In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei 
dispositivi utilizzati dagli utenti che si connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI (Uniform 
Resource Identifier) delle risorse richieste, il browser, l’orario della richiesta ed altri parametri relativi 
al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’Utente. 

2. Dati forniti direttamente dall’Utente attraverso la sezione “Contatti” (nome, cognome, telefono, e- 
mail, azienda di appartenenza e qualsiasi altro dato fornito volontariamente nell’area oggetto e 
messaggio). 

3. Dati personali raccolti a seguito di invio da parte dell’Utente di missiva tramite posta elettronica 
agli indirizzi e-mail indicati sul sito al fine di ricevere informazioni, ovvero richiedere uno specifico 
servizio. In questo caso si ha l’acquisizione dell’indirizzo del mittente, necessario per rispondere alla 
richiesta, nonché degli eventuali altri dati personali inseriti nella missiva. 

4. Dati personali forniti direttamente dall’Utente per l’iscrizione alla Newsletter (nome, cognome, e- 
mail) mediante la compilazione dell’apposito form. 

5. Dati personali forniti dall’Utente nella sezione “Lavora con noi”. Sul punto si rimanda all’Informativa 
CV consultabile all’interno della stessa sezione. 

6. Dati relativi all’utilizzo dell’area riservata. Dati generati durante l’utilizzo dei servizi riservati ai clienti 
tramite credenziali di accesso, come: log di accesso all’area riservata (data, ora, IP) e cronologia delle 
operazioni effettuate (es. download documenti, aggiornamenti profilo, ordini, ticket aperti). 
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7. Dati tecnici relativi alla connessione remota per fini di assistenza clienti. Durante il servizio di 
assistenza remota potrebbero essere trattati dati tecnici, quali: indirizzo IP e log di accesso; sistema 
operativo; versione software; configurazioni di rete; dati relativi alle prestazioni o errori del sistema; 
informazioni di log generate durante la sessione di assistenza. Nel corso dell’intervento potrebbero 
essere visualizzati incidentalmente dati personali presenti sul dispositivo del cliente (es. file, 
documenti, impostazioni di sistema). Tali dati non vengono registrati, copiati o ulteriormente trattati, 
salvo nei casi strettamente necessari alla gestione della richiesta di assistenza. 

8. Eventuali dati personali contenuti nelle recensioni. Inviando la propria recensione il cliente 
acconsente alla sua pubblicazione sul sito e sui canali ufficiali dell’azienda. La pubblicazione della 
recensione comporta la diffusione del suo contenuto, inclusi eventuali dati personali in essa presenti. 

9. Dati relativi alle comunicazioni telefoniche con i nostri operatori. Le chiamate in entrata e/o in 
uscita con i nostri operatori possono essere registrate. La registrazione avviene previo avviso 
all’interessato. I dati trattati comprendono il contenuto vocale della conversazione, il numero di 
telefono e i dati di contatto, nonché data, ora e durata della chiamata. 

 
III. Finalità e base giuridica del trattamento 

 
I dati forniti saranno oggetto di trattamento nel rispetto delle condizioni di liceità ex art. 6 GDPR per le 
seguenti finalità: 

 
1. Per consentire la navigazione del sito web, garantire la corretta fruizione dei contenuti e dei servizi 

online e assicurare la sicurezza del sito e degli utenti, prevenendo o individuando attività fraudolente 
o anomalie di funzionamento. Le basi giuridiche del trattamento sono individuate nel legittimo 
interesse del titolare (art. 6, lett. f) GDPR) e nell’esecuzione di misure contrattuali (art. 6, lett. b) 
GDPR). 

2. Per dare esecuzione alle richieste dell’Utente e rispondere alle domande formulate attraverso la 
sezione “Contatti” o agli indirizzi e-mail indicati sul sito. Per consentire al cliente di accedere all’area 
riservata, garantendo la sicurezza e la tracciabilità degli accessi. Il trattamento ha come base 
giuridica l’esecuzione di misure precontrattuali e/o contrattuali (art. 6, lett. b) GDPR). 

3. Per fornire aggiornamenti e informazioni a carattere commerciale/promozionale (marketing) 
tramite l’invio di newsletter, previo espresso consenso dell’Utente (art. 6, lett. a) GDPR). 

4. Per inviare comunicazioni promozionali ai sensi dell’art. 130, comma 4, D.lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. 
(c.d. soft spam). Il Titolare potrà utilizzare l’indirizzo di posta elettronica fornito dall’interessato nel 
contesto di un precedente acquisto o rapporto contrattuale per inviare comunicazioni relative a 
prodotti o servizi analoghi a quelli già acquistati, salvo opposizione da parte dell’interessato, 
esercitabile in qualsiasi momento. 

5. Per fornire al cliente un servizio di assistenza tecnica da remoto finalizzato alla diagnosi e risoluzione 
di problematiche tecniche, alla manutenzione del sistema o all’aggiornamento di software o 
configurazioni, garantendo al contempo la sicurezza e la tracciabilità delle operazioni effettuate (art. 
6, lett. b) GDPR). 

6. Per avviare il processo di selezione del personale. Il trattamento dei dati contenuti nei CV e nelle 
lettere di presentazione ricevuti è lecito in quanto necessario per dare esecuzione a misure 
precontrattuali (art. 6, lett. b) GDPR) adottate su richiesta dell’interessato. Il trattamento di dati 
“particolari” è lecito sulla base del Provvedimento del Garante del 5 giugno 2019, recante 
“Prescrizioni relative al trattamento di categorie particolari di dati, ai sensi dell’articolo 21, comma 1 
del decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101”, che integra e modifica l’Autorizzazione Generale del 
Garante Privacy n. 1/2016. 

7. Gestione e pubblicazione delle recensioni degli utenti. I dati personali forniti volontariamente 
dall’utente sono trattati al fine di consentire la pubblicazione e la visualizzazione delle recensioni sul 
sito, previo consenso dell’interessato (art. 6, lett. a) GDPR). 

8. Registrazione delle chiamate in entrata e in uscita. Le chiamate in entrata e/o in uscita sono 
registrate al fine di garantire e migliorare la qualità del servizio e tutelare il Titolare in caso di 
eventuali contestazioni o reclami, sulla base del suo legittimo interesse (art. 6, lett. f) GDPR). 
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9. Per ottemperare agli obblighi di legge cui è soggetto il Titolare del trattamento. In tale caso, la base 
giuridica è rappresentata dalla necessità di adempiere ad obblighi di legge che impongono al Titolare 
la raccolta e/o l'ulteriore elaborazione di determinati tipi di dati personali (art. 6, lett. c) GDPR). 

 
IV. Luogo del trattamento 

 
I dati sono trattati presso la sede del Titolare ed in ogni altro luogo in cui le parti coinvolte nel trattamento 
siano localizzate. Per ulteriori informazioni, contattare il Titolare. 

 
V. Modalità del trattamento 

 
Il Titolare esegue i trattamenti necessari tramite soggetti interni appositamente autorizzati al trattamento 
dei dati. Il trattamento dei dati avviene sia con l’utilizzo di supporti cartacei, sia attraverso l’impiego di 
strumenti elettronici ed informatici, ma in ogni caso mediante strumenti e procedure idonei a garantire la 
sicurezza e la riservatezza, con modalità organizzative e con logiche strettamente correlate con le finalità 
indicate. Il Titolare tratta i dati personali in conformità alle disposizioni vigenti in tema di sicurezza al fine di 
ridurre al minimo i rischi di distruzione e perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato, di 
trattamento non consentito o non conforme alle finalità di raccolta e di uso illecito o non corretto dei dati. 

 
VI. Natura del conferimento 

 
Il conferimento dei dati contrassegnati da asterisco è obbligatorio per inviare la richiesta e/o usufruire del 
servizio ed un eventuale rifiuto a fornirli comporterebbe l’impossibilità di inoltrare la stessa ed ottenere il 
servizio desiderato. Il conferimento di ulteriori dati è puramente facoltativo. 

 
VII. Conservazione dei dati 

 
I dati verranno trattati per il tempo strettamente necessario all'esecuzione delle richieste dell’Utente o – in 
generale – al raggiungimento della finalità per cui sono stati raccolti. Potranno, inoltre, essere conservati per 
tutta la durata del rapporto commerciale e contrattuale ed anche successivamente nel rispetto dei tempi di 
conservazione previsti dalla legge per finalità amministrative e fiscali. 

 
VIII. Comunicazione e diffusione 

 
I dati non verranno diffusi, divulgati, o resi noti a soggetti indeterminati. 
Per finalità connesse ad esigenze commerciali/contrattuali relative ai rapporti in essere, i dati stessi potranno 
essere comunicati e/o messi a disposizione dei seguenti soggetti: 

 
1. società o professionisti, fornitori di servizi esternalizzati, quali – a titolo esemplificativo – servizi 

informatici, di comunicazione, di e-mail marketing, servizi consulenziali ecc. Tali soggetti tratteranno 
i dati in qualità di titolari autonomi o responsabili del trattamento debitamente nominati ai sensi 
dell’art. 28 GDPR; 

2. soggetti che hanno facoltà di accedere ai dati in forza di disposizioni di legge, di regolamento o in 
applicazione della normativa europea, nei limiti e per le finalità previsti da tali norme. 

 
L’elenco completo dei soggetti a vario titolo coinvolti nel trattamento è disponibile previa richiesta. 

 
IX. Trasferimento dei dati 

 
I dati personali forniti dall’Utente non sono oggetto di trasferimento verso Paesi terzi extra UE. Nel caso ciò 
fosse necessario per fornire i servizi richiesti o per concludere un contratto, il Titolare assicura che il 
trasferimento di dati personali verso tali Paesi avverrà nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR. 
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X. Diritti dell’Utente 
 

Ai sensi degli artt. 15 e ss. GDPR, l’Utente – con riferimento ai dati trattati dal Titolare – ha il diritto di: 
 

1. revocare in ogni momento il consenso al trattamento dei propri dati precedentemente espresso; 
2. accedere ai dati trattati dal Titolare, ottenere informazioni su determinati aspetti del trattamento e 

ricevere una copia dei dati trattati (art. 15 GDPR, Diritto di accesso); 
3. verificare la correttezza dei propri dati e richiederne l’aggiornamento o la rettificazione (art. 16 GDPR, 

Diritto di rettifica); 
4. ottenere la cancellazione o la rimozione dei propri dati personali da parte del Titolare (art. 17 GDPR, 

Diritto alla cancellazione); 
5. ottenere la limitazione del trattamento dei propri dati, quando ricorrono determinate condizioni (art. 

18 GDPR, Diritto alla limitazione del trattamento); 
6. ricevere i propri dati in formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e, 

ove tecnicamente fattibile, ottenerne il trasferimento senza ostacoli ad un altro titolare (art. 20 
GDPR, Diritto alla portabilità); 

7. opporsi al trattamento dei propri dati quando esso avviene su una base giuridica diversa dal consenso 
(art. 21 GDPR, Diritto di opposizione). 

 
Per esercitare i suddetti diritti, l’Utente può indirizzare una richiesta all’indirizzo 
supporto@marianiinformatica.it oppure agli altri estremi di contatto del Titolare indicati nel presente 
documento. L’interessato potrà, altresì, proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o 
agire in sede giudiziaria qualora ritenga che il trattamento dei dati personali sia contrario alla normativa in 
vigore. 

 
XI. Cookie Policy 

 
Questo sito web fa utilizzo di Cookie. Per saperne di più e per prendere visione dell’informativa dettagliata, 
l’Utente può consultare l’apposita Cookie Policy. 

 
XII. Aggiornamenti e modifiche a questa Privacy Policy 

 
La presente informativa è un documento in costante aggiornamento: il Titolare del trattamento si riserva il 
diritto di apportare modifiche in qualunque momento, anche in considerazione della modifica delle norme 
di legge o di regolamento che disciplinano questa materia e proteggono i diritti dell’Utente. Le modifiche si 
applicheranno a far data dalla pubblicazione sul sito web. L’Utente è, pertanto, invitato a consultare la 
presente sezione regolarmente per verificare la pubblicazione della più aggiornata Privacy Policy. 

 
 
 
 
 

Ultimo aggiornamento: 06.11.2025 


